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INTACT Intervjuguide

Case number
\Vehicle make Vehicle id
Interviewee [0 Driver 0O Other:

Interview date
Interviewer
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Inledning

e Hej! Jag heter ... och jag arbetarpa ... med ... .
e Jag arbetar i ett forskningsprojekt som heter INTACT dar vi utreder trafikolyckor

e Samarbetsprojekt mellan fordonsindustrin (Volvo, Saab, Scania och Autoliv),
Chalmers, Sahlgrenska och Véagverket

e Jag ringer till dig for att jag fatt veta att din bil varit med i en trafikolycka, stammer
det?

e Vi utreder olyckor for att lara oss om dem och vad som ligger bakom
e Leder till battre bilar, vagar, och sjukvard i samband med en trafikolycka

e Var det du som korde bilen? Vi férsoker intervjua s& manga som mojligt av férarna
i olyckorna vi utreder

e Gar det bra att jag staller nagra fragor? Det brukar ta ... min ungefar. Om du inte
kan nu kanske vi kan bestdmma en tid l&angre fram

e Frivilligt deltagande

e Frageformular, samma fragor till alla

e Vibehandlar personuppgifter konfidentiellt och alla uppgifter vi far in avidentifieras
innan vi ar klara med utredningen, d.v.s. vi raderar namn, registreringsnummer,

telefonnummer etc

e Samarbetar inte med Polis eller foérsakringsbolag, vidarebefordrar inte information
till dem

e Tar inte stallning till juridisk skuld till olyckan — bara intresserade av sadant som
kan hjalpa oss att forbattra fordon, vagar och sjukvard

2(15)
INTACT _Intervjuguide_v8.1



Investigation Network and
Traffic Accident Collection Techniques

INtact

e Hur mér du idag? (ev. personskador)
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2. Handelsebeskrivning

2.1. Beréattavad som hande
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2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.
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Var du ensam i hilen? [lja [ 1 nej
Om nej; antal vuxna antal barn under 16 ar:

Nar upptackte du att situationen bdrjade bli kritisk?

Hann du se/upptacka ... (den andre trafikanten, kritisk skylt, trafiksignal, etc)?
[ja [ nej
Om ja, nar sag/upptackte du ...? (den andre trafikanten, kritisk skylt, trafiksignal, etc)
Tid Stracka
Hur reagerade du da?

Hann du g6ra ndgonting? (styra, bromsa, slappa gasen, gasa, inget, annat, vet ej)

Hur rorde sig bilen efter kollisionen (rotation med- eller moturs, sladd, hur langt etc)?

Hur kande du dig da (alldeles innan olycksogonblicket), t.ex radd, arg, 6verraskad,

forvanad, annat?

Fanns det nagot i situationen som du tror att du missuppfattat/felbedomt (objekt eller
hastighet)?

Hur betedde sig de omgivande trafikanterna innan kollisionen?
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2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

2.1.18.

2.1.19.

2.1.20.

2.1.21.
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Hade du forvantat dig det?

Om korsning, filbyte etc: Anvande du kdrriktningsvisare?

Om filbytesolycka personbil-lastbil (2.1.12 - 2.1.23)
Till lastbilschaufféren:

Hann du se fordonet i nagon av speglarna innan olyckan? Om ja, vilken spegel?

Hur ofta tittade du i speglarna innan du bytte fil?

Vilka speglar anvande du?

Har du varit med om nagot liknande tidigare?

Blev du Overraskad nar du sag fordonet alt. kande av krocken?

Tankte du innan att det ev. kunde ligga ett fordon som du inte kunde se sa bra?

Var det nagot i trafiksituationen som gjorde att du var tvungen att chansa utan att helt

veta om det var fritt i filen bredvid?

Om inte, trodde du att du sag alla fordon och blev du férvanad éver olyckan??

Kanns det som att det ar mycket déda vinklar i ditt fordon? Om ja, kan du beskriva?

Finns det t ex nagot man skulle kunna designa annorlunda for att forbattra sikten?
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2.1.22.

2.1.23.

2.1.24.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

3.6.

4.2.

4.3.
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Till personbilschaufforen:

Uppfattade du risken i situationen?

Var det en ren omkérning eller 1ag du parallellt med lastbilen under en langre stund?

Trodde du dig vara forbi lastbilen innan krocken?

Hastighet

Vilken hastighet holl du innan olyckan? km/h

Vilken hastighet hade du i kollisionsdgonblicket? km/h
Vilken hastighet brukar du halla pa den platsen? km/h
Vet du vilken hastighet som galler pa platsen? km/h

Hur fort kdrde de andra inblandade trafikanterna? (nar flera trafikanter varit
inblandade)

Vilken hastighet brukar andra trafikanter halla pa platsen?

Omstéandigheter kring resan

Vad var syftet med resan?

Vilken var start respektive slutpunkten?

Hur langt fran olycksplatsen bor du?
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4.4.

4.4.1.

4.4.2.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.
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Hur ofta kor du den har vagen?

Var du saker pa hur du skulle kéra? (pa just den har platsen, filval vaglag, osv)

Om ej saker; fick du vagvisning av navigeringsutrustning, karta eller av passagerare?

[1ja [ nej

Om ja; vad?

Var resan speciell/annorlunda p& nagot satt?

Hur lang tid hade du planerat att resan skulle ta?

Hur lange hade resan pagatt? tim min
Hur langt hade du kort sedan senaste rasten (tid, stracka)? (om lang kérning)

tim min alt. Stracka

Brukar du vara vaken den har tiden pa dygnet (skiftarbete)?

[Jja [ nej
Hur manga timmar sov du natten innan olyckan?
tim
Hur manga timmar sedan var det du sov nar olyckan intraffade? tim
Kande du dig trott vid olyckstillfallet? [lja [ 1nej

Hur madde du innan olyckan?

Vilket humor var du pa?
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4.15. Satt du och tankte pa nagot speciellt innan olyckan?

4.16. Hade du gjort ndgot speciellt innan resan? (t.ex. fysiskt anstrangande)

4.17. Hade det hant nagot speciellt samma dag eller dagarna innan olyckan?

4.18. Kande du dig stressad innan resan bdrjade?

4.19. Hande det nagot under resan som gjorde att du blev stressad?

5. Trafikmiljon

5.1. Har nagot forandrats/byggts om pa den har platsen nyligen?

5.1.1. Blev det béttre eller samre? [ ] béattre [ ] samre
5.2. Finns det nagot pa den har platsen som du tycker ar krangligt nar man ska
passera? (Dvs komplex trafikmiljo, pga. sikt, filindelning, utfarter, manga trafikanter,

etc)

5.3. Vad tycker du om skyltningen pa platsen?

5.3.1. Saknas det skyltning av nagot slag?

5.3.2.  Ardet svart att kora réatt utifran skyltarnas ledning?

5.3.3.  Finns det onddiga skyltar?

5.4. Beskriv trafiken vid olyckstillfallet.
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5.4.1.

5.4.2.

5.5.

5.5.1.

5.6.

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.7.

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.
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Upplevde du att det var mycket trafik pa vagen vid olyckstillfallet?

[ hog [11ag
[ ] normal

Var det en stressig trafiksituation? Stressniva: [ ] hog [ 1lag
[ ] normal

Hur uppfattade du att vaglaget var pa olycksplatsen?
[ ] torrt [] vatt
[Jtunnis [ ]is/packad sné
[] nysndé/modd

Ar du van att kéra pa det vaglaget som radde vid olyckstillfallet (vid daligt vaglag)?

Vad var det for vader?

Vilken typ och hur mycket (regn, sno, vind osv)?

Behovde du ha vindrutetorkarna pa? (snabb/normal/intervall/ej pa)

Var det latt att se andra fordon, trafikanter, skyltar, osv?

Var sikten skymd p& ndgot (annat) satt?

Fran egen bil? (A-stolpar, speglar, etc)

Ett annat fordon?

Fysiska objekt i omgivningen?
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6.1.1.

6.2.
6.2.1.
6.2.2.

6.3.
6.3.1.
6.4.

6.5.
6.5.1.
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6.6.
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Andra samtidiga mal

Om nagon annan var i bilen: Pratade ni med varandra?

Var det ett engagerat samtal? (Var det ett [angt samtal?)

Hade du radion/stereon pa i bilen? [lja [ 1nej
Om ja, volym?

Hur engagerat var lyssnandet (bakgrund/fokus)?

At eller drack du nagot vid olyckstillfallet? [lja [ 1nej
Om ja, vad?

Var du pa vag att plocka fram/lagga undan nagot?

[ja [] nej
Pratade du i mobiltelefon vid olyckstillfallet? [lja [ 1nej
Om ja, var det ett engagerat samtal?

Hur langt var samtalet?

Hande det ndgot annat sarskilt i bilen?

Upplevde du att du blev distraherad (stord) av nagot i bilen?

Erfarenhet och utbildning
Hur manga ar har du haft korkort?

Vilken typ av korkort?

| vilket land tog du korkort?

Har du villkor i kérkortet? (glasdgon, automatvéaxlad bil etc)

Hur manga mil kor du per ar? mil/ar
Har du varit yrkesforare under nagon del av ditt liv?
[Jja [Inej

Om ja, vilken typ?

Om ja, under hur lang tid?
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7.5.
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Tycker du om att kora bil?

Om olyckan har skett i morker: Ar det jobbigt att kéra i morker?

[Jja [Inej
Undviker du nagra speciella trafikmiljoer? [lija [ 1nej
Om ja, vilka?
Undviker du att kora vissa tider pa dygnet?

[Jja [Inej
Om ja, nar?
Har du varit med om nagon trafikolycka tidigare?

[Jja [Inej
Om ja, vad hande da?
Fordonet
Hur mycket har du kért med detta fordon? mil

Hur ofta kor du detta fordon?

Om inte kort detta fordon mycket, &r du bekant med denna fordonsmodell?

[ja [ nej
Hur lange har du haft bilen?
Hur langt har den gétt? mil
Ar den latt- eller svarkord? [] 1att [ Jsvar
Beter den sig ovantat ibland? [lja [ 1nej

Pa vilket satt?

Finns det reglage som ar svara att na eller svara att forsta?
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8.6.1.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.10.1.
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Finns det nagot som du skulle vilja designa annorlunda?

Hur ar bromsarna pa fordonet?

Har bilen varit pa verkstaden den senaste tiden?

Ar det ndgot som ar slitet pa fordonet?

Vilka tekniska hjalpsystem ar fordonet utrustat med? (ABS, antispinn, farthallare,

etc)

Har du blivit hjalpt av dem nagon gang?

Vilka lyktor var tanda pé bilen? [ 1halvljus [] helljus
[ ]dimljus [] extraljus
[ ] annat:

Om personbil:

Hade du ndgon last/bagage i bilen?

Var nagonstans (i kupén, ryggstod upp-/nerfallt, bagageutrymmet, pa taket,

slapvagn)?

Vilken typ av last? Tunga saker?

Var lasten fastspand pa nagot satt?

Kanner du till ndgra speciella saker man maste tanka pa med det har fordonet eller
den har lasten?
Om lastbil:

Hur var bilen/slapet/kombinationen lastad?
[ ] tom [ ] halvfull

L] full

Hur mycket vagde lasten?

Hur var lasten fordelad?
[] tyngdpunkt langt fram
[ ] jamnt férdelad last
[] tyngdpunkt langt bak
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8.14.

8.14.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.

11.
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Vi skulle garna vilja titta pa fordonet ocksa. Var finns det idag?

Far vi &ka och titta pa det?

Bélte, passagerare
Hade du balte pa dig?

Om passagerare i bilen:

Var i fordonet satt passagerarna? (framatvand, bakatvand)

Hur mar passagerna idag? (Eventuella personskador? Vilka?)

Hade de balte pa sig? Hur var baltet fastspant?

Kontaktuppgifter
e Kartlaggning av skador i trafikolyckor
e Enkat — frivillig att svara pa

e Adressuppgifter till dig (och passagerarna i din bil)

Avslutning

Det var alla fragor jag hade tankt stalla. Har du nagonting som du undrar 6ver?

Om du har nagonting som du skulle vilja prata om i samband med olyckan kan jag

hanvisa till en tjanst som heter trafikskadestéd pa Sahlgrenska, telefon 020-49 48 00.

Tack for att du stallde upp pa den har intervjun.
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Administrativt
Intervjulangd: min
Hur fick INTACT kontaktuppgifter till foraren?
[] personlig kontakt pa olycksplatsen
[] agaruppgifter via bilregistret (féraren ager fordonet)
[] via agaren till fordonet (féraren éger inte fordonet)
[] personuppgifter i polisrapport
[ ] annat:
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Kontaktuppgifter till trafikanter

Ifylles per fordon

Olycksdatum:

Casenr:

Case leader:

Fordons-ID:

Forare (1.1)
O pb O Ib O buss O mc

O cykel O fotgangare
Namn:

Adress:

Telefon:

Mobil:

Passagerare (1.3)
O pbOlbObuss O mc

Namn:

Adress:

Telefon:

Mobil:

Passagerare (2.1)
O pb O b O buss 0O mc

Passagerare (2.2)
O pb O Ib O buss

Passagerare (2.3)
O pb O Ib O buss

O cykel

Namn: Namn: Namn:
Adress: Adress: Adress:
Telefon: Telefon: Telefon:
Mobil: Mobil: Mobil:

Denna sida skall efter intervjun skickas till Ann Sallstrom pa Trafikskaderegistret
Trafikskaderegistret, SU/Ostra sjukhuset, 416 85 Goteborg
Telefon: 031-343 5124
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